INTEGRITETSPOLICY

Senast uppdaterad: 23 oktober 2023

1 LUNDQVIST VARNAR OM DIN PERSONLIGA INTEGRITET

C Lundgvist Maskin & Verktyg AB, org. nr. 556048-0567, Fagerstagatan 21A,
163 53 Spanga, ("Lundqvist” eller "Bolaget”) varnar om att dina personuppgifter
ska behandlas pa ett integritetssakert satt med god skyddsniva och i enlighet
med den nya dataskyddsférordningen.

| denna Integritetspolicy redogdr vi narmare for hur Lundgvist behandlar
personuppgifter om dig i egenskap av att du representerar ett féretag som i sin
tur ar kund/leverantdr eller potentiellt blivande kund/leverantér hos Lundgyvist.
Integritetspolicyn galler vidare for dig som besoker var hemsida
www.lundgvist.se, och som ansdker om anstéllning hos oss.

Vid fragor om Lundgvists integritetsskydd ar du alltid valkommen att kontakta
Bolaget genom att skicka ett e-postmeddelande till dataskydd@Ilundgqyvist.se.

2 PERSONUPPGIFTSANSVARIG OCH DATASKYDDSANSVARIG

Lundqvist ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter
och ar darfor ansvarig for att dina uppgifter hanteras pa ett korrekt och sakert satt
i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Personuppgiftsansvarig har utsett en dataskyddsansvarig fér verksamheten.
Dataskyddsansvarig har bland annat till uppgift att 6vervaka att Lundgvists
behandling av personuppgifter sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Du kan
kontakta Dataskyddsansvarig pa dataskydd@Iundqvist.se.

3 VILKA PERSONUPPGIFTER HANTERAR LUNDQVIST?

Personuppgifter &r alla upplysningar och all slags information som direkt eller
indirekt kan hanforas till en person som é&r i livet. Det &r uppgifter om dig och din
person. Exempel pa personuppgifter & namn, kontaktuppgifter, bilder av dig och
IP-adress.

Med behandling avses varje typ av atgard som vidtas med personuppgifter
sasom insamling, lagring, anvandning, bearbetning och oOverféring av
personuppgifter.

Kunder, leverantdrer och samarbetspartners

Lundgvist samlar in och lagrar féljande information om dig som Lundqvist
behover for att kunna kontakta dig och fullgora Bolagets atagande gentemot dig
som kund, leverantor eller samarbetspartner.

e Person- och kontaktinformation, sasom namn, person- eller
organisationsnummer, adress, telefonnummer, e-postadress och titel.


http://www.lundqvist.se/

Uppgifter som du férmedlar till Lundgvist per e-post, nar du ar aktiv i vara
sociala medier eller genom andra kommunikationskanaler.

| forekommande fall kopia av ID

| forekommande fall anvandarnamn och l6senord till webbshopsportal
Uppgifter fran kundundersokningar och kundutvarderingar.
Betalnings- och kdphistorik.

Kreditupplysningar.

Kund-, leverantdrs och/eller samarbetsavtal.

Betalningsinformation, sasom bankuppgifter, kontonummer och i
forekommande fall IBAN, SWIFT m.m.

Uppgifter om reklamationer och garantidrenden.

| forekommande fall uppgifter fran telefonsamtal med Lundqvists vaxel
eller kundtjanst.

| forekommande fall med anledning av foretagsevenemang eller méten
kostpreferenser, eventuella allergier och/eller funktionsnedséattning.

Uppgifter fran overvakningskameror, sasom bilder och filmer fran
overvakningskameror uppsatta i anslutning till och i Lundgvists lokaler och
forsaljningslokaler.

Foretagsrepresentanter for t.ex. kunder, leverantdrer och
samarbetspartners

Lundqvist samlar in och lagrar féljande information om dig som Lundqvist
behdver for att kunna kontakta dig i egenskap av representant for ett foretag
eller organisation.

Person- och kontaktinformation, sdsom namn, adress, telefonnummer, e-
postadress, titel, befattning och arbetsgivare.

| forekommande fall anvandarnamn och I6senord till var webbshopsportal.

Uppgifter som du som féretagsrepresentant férmedlar till Lundqvist per e-
post, nar du &r aktiv i vara sociala medier eller genom andra
kommunikationskanaler.

| forekommande fall uppgifter fran telefonsamtal med Lundqvists véxel
eller kundtjanst.

| forekommande fall uppgifter med anledning av féretagsevenemang eller
moten kostpreferenser, eventuella allergier och/eller funktionsnedséttning.

Uppgifter fran Overvakningskameror, sadsom bilder och filmer fran
Overvakningskameror uppsatta i anslutning till och i Lundqvists lokaler och
forsaljningslokaler.



Dina personuppgifter samlas i regel in fran det foretag eller organisation som du
representerar, men i férekommande fall direkt fran dig genom e-
postkorrespondens eller annan kommunikation, i samband med att du narvarar
pa vara foretagsevenemang eller moten samt nar du ar aktiv pa vara sociala
medier. Lundgvist kan dven fa personuppgifter om dig fran évriga bolag inom
den koncern som Lundqvist ingar i eller fran Lundqvists Gvriga
samarbetspartners. Bolaget anvander vidare externa informationstjanster for
att, vid behov, komplettera med t.ex. befattnings- och kontaktinformation.

Potentiella kunder/leverantdrer och foretagsrepresentanter for potentiella
kunder/leverantérer

Lundgvist kan samla in och lagra féljande information om dig i egenskap av att
du ar en potentiell kund/leverantor till Lundgvist eller att du ar
foretagsrepresentant pa ett bolag som ar potentiell kund till Lundqvist.

e Person- och kontaktinformation, sdsom namn, adress, telefonnummer, e-
postadress, titel, befattning och arbetsgivare.

e Uppgifter fran overvakningskameror, sasom bilder och filmer fran
overvakningskameror uppsatta i anslutning till och i Lundqgvist lokaler och
forsaljningslokaler.

Bestkare av Lundqgvists hemsida

| samband med att du bestker Lundqgvist hemsida samlar vi in foljande
information om dig som Lundqvist behdver for att kunna forbattra, effektivisera,
forenkla och utveckla var hemsida.

e Tekniska uppgifter sasom IP-adress, MAC-adress, URL, unik enhets ID,
natverkets och enhetens prestanda, webblasare, sprak- och
identifikationsinstallningar, geografisk position, operationssystem, andra
uppgifter fran cookies eller liknande (enhetsinformation).

Rekrytering (arbetssdkande hos Lundqgvist)

Lundqgvist samlar in féljande information om dig som vi behdver for att kunna
rekrytera ratt personer till tjdnster i Bolaget.

e Person- och kontaktinformation, sdsom namn, adress, telefonnummer, e-
postadress, titel, befattning och arbetsgivare.

o Uppgifter i personligt brev och CV.
o | forekommande fall bild.
o Ovriga uppgifter som du lamnar till oss i samband med rekrytering.

e Uppgifter frAn Overvakningskameror, sadsom bilder och filmer fran
overvakningskameror uppsatta i anslutning till och i Lundgvists lokaler och
forsaljningslokaler.

Personuppgifter om dig kan Overlamnas till oss direkt fran dig eller fran
bemannings-, rekryterings-, eller inhyrningsféretag som du stéker arbete genom.



Ovriga besokare i Lundqvists lokaler inom kameradvervakat omrade

| samband med att du vistas i ett kameradvervakat omrade inom Lundqvists
lokaler och forséljningslokaler samlar vi in foljande information om dig for att
foérebygga och hantera brottslighet.

e Uppgifter fran Overvakningskameror, sdsom bilder och filmer fran
Overvakningskameror uppsatta i anslutning till och i Lundqvists lokaler
och forsaljningslokaler.

VAR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

For vilka andamal vi avser att behandla dina personuppgifter samt vilken laglig
grund vi har for respektive behandling féljer av tabellerna nedan.

Kunder, leverantdrer och samarbetspartners
(inklusive foretagsrepresentanter for dessa)

Andamal Laglig grund

Kunna hélla kontakten med en Behandlingen ar nédvéandig for Lundqvists
representant for foretaget t.ex. berattigade intresse av att ha kontakt med
avseende néar leverans av varor eller dig i syfte fullgora avtalet med

tjanster ska ske. kunden/leverantéren, dvs. féretaget som du

som foretagsrepresentant representerar
(intresseavvagning).

Uppfylla forfattningsreglerade krav, Behandlingen &ar nédvandig for att fullgéra
exempelvis sékerhetskrav och Lundqvists rattsliga forpliktelser.
bokféringskrav.

Mojliggdra marknadsforing och Behandlingen &r nddvandig for Lundqvists
kommunikation om Lundqvists berattigade intresse av att marknadsfora sitt
varumarke och Bolagets produkter, varumarke, sina varor och andra liknande
t.ex. utskick av nyhetstidning och varor till dig som kund eller till féretaget
annat marknadsfoéringsmaterial, som du som féretagsrepresentant
inbjudan till Bolagets evenemang, representerar (intresseavvagning).

moten och andra sammankomster

m.m.

For att motverka och hantera inbrott Behandlingen ar nddvandig for Lundqvists
Lundgvists lokaler, sarskilt beréttigade intresse av att utreda brott vid
forsaljningslokaler. inbrott i Bolagets lokaler och sakerstalla

den fysiska sékerheten i sina lokaler samt
en trygg och saker butiksmiljo
(intresseavvéagning).

Avskiljande av bild- och filmmaterial
kommer endast ske i de fall det &r
nddvandigt for faststélla, forsvara eller géra
gallande réttsliga ansprak.

For att kunna motta betalning fran Behandlingen &ar nédvandig for att fullgéra
kunden vid kop av Lundqvists avtalet med kunden.
produkter, tjanster och service.




Andamal

Laglig grund

For att kunna formedla
finansieringstjéanster till kunden vid kdp
av Lundqvists produkter, tjanster och
service.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgora
avtalet med kunden.

Behandlingen &r nédvandig for Lundqvists
berattigade intresse av att erbjuda sina
kunder moijligheter till finansiering vid kdp
av Lundgvists produkter, tjanster och
service (intresseavvagning).

For att kunna & kundens vagnar
sakerstalla att denne far del av och
utnyttjar erbjudande om férléangd
garantitid i forhallande till
tredjepartsleverantorer for Lundgvists
levererade produkter och tjanster som
omfattas av sddant erbjudande.

Behandlingen ar nddvandig for att fullgora
avtalet med kunden.

Behandlingen &ar nédvandig for Lundqvists
berattigade intresse av att erbjuda sina
kunder mojligheter till férlangd garantitid i
forhallande till tredjepartsleverantérer
(intresseavvagning).

For att sékerstélla betalning och
analysera kophistorik i syfte att erbjuda
kunder réatt produkter och
marknadsforing.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra
avtalet med kunden.

Behandlingen ar nédvandig for Lundqvists
berattigade intresse av att erbjuda sina
kunder en relevant marknadsféring med
hansyn till kundens tidigare kop
(intresseavvagning).

For att genomfora
nojdhetsundersdkningar och andra
undersokningar rérande Lundqvists
produkter och kundens kdpupplevelse.

Behandlingen ar nédvandig for Lundqvists
beréttigade intresse av att utvardera,
utveckla och forbattra sitt varumarke, sina
produkter och sin marknadsféring
(intresseavvagning).

For att kunna bemdota och kompensera
kunden vid reklamationer och
garantiarenden.

Behandlingen &ar nédvandig for att fullgéra
avtalet med kunden.

Telefonsamtal med Lundqvists vaxel
eller kundtjanst spelas in enbart i syfte
att effektivisera och kvalitetsforbattra
Lundqvists vaxel och kundtjanst. Det
ar endast slumpmassigt utvalda
telefonsamtal som spelas in.

Behandlingen &r nédvandig for Lundqvists
berattigade intresse av att kvalitetssakra
och sakerstélla en effektiv hantering av
vaxel och kundtjanst (intresseavvagning).

Potentiellt framtida kunder, leverantdrer eller samarbetspartners

Andamal

Laglig grund

Mojliggéra marknadsféring och
kommunikation om Lundqvists
varumarke och produkter, t.ex. utskick
av nyhetstidning och annat
marknadsféringsmaterial, inbjudan till

Behandlingen &r nédvandig for Lundqvists
beréttigade intresse av att marknadsfora sitt
varumarke, sina varor och andra liknande
varor till dig eller till féretaget som du som
foretagsrepresentant representerar
(intresseavvagning).




Andamal

Laglig grund

Bolagets evenemang och andra
sammankomster m.m.

For att motverka och hantera inbrott i
Lundgqvists lokaler, sarskilt
férsaljningslokaler.

Behandlingen &r nédvandig for Lundqvists
berattigade intresse av att utreda brott vid
inbrott i Bolagets lokaler och sakerstalla
den fysiska sékerheten i sina lokaler samt
en trygg och séker butiksmiljé
(intresseavvagning).

Avskiljande av bild- och filmmaterial
kommer endast ske i de fall det ar
nddvandigt for faststélla, forsvara eller géra
gallande rattsliga ansprak.

Bestkare av Lundqvists hemsida

Andamal

Laglig grund

For att sékerstélla driften av
Lundqvists hemsida och applikation.

For att kunna utveckla var hemsida for
att anpassa den battre utifran hur
Lundqvists hemsida
(www.lundgvist.se) anvands.

Behandlingen ar nédvéandig for Lundqvists
beréttigade intresse av att forbattra,
effektivisera, férenkla och utveckla sin
hemsida och i syfte att attrahera fler
kunder/samarbetspartners och att 6ka
graden av aterkommande kunder/
samarbetspartners (intresseavvagning).

Rekrytering (arbetsstkande hos Lundqvist)

Andamal

Laglig grund

For att, i samband med rekrytering,
kunna avgoéra vem som ar bast lampad
for en tjanst samt att sékerstélla att
aktuell person har ndédvéandig
kompetens.

Behandlingen &r nédvandig for Lundqvists
berattigade intresse av att anstélla ratt
personal och att sakerstélla att kompetenta
personer arbetar fér Bolaget
(intresseavvagning).

For att motverka och hantera inbrott
Lundgvists lokaler, sarskilt
forsaljningslokaler.

Behandlingen &ar nédvandig for Lundqvists
beréttigade intresse av att utreda brott vid
inbrott i Bolagets lokaler och sakerstalla
den fysiska sékerheten i sina lokaler samt
en trygg och saker butiksmiljé
(intresseavvéagning).

Avskiljande av bild- och filmmaterial
kommer endast ske i de fall det &r
nddvandigt for faststélla, forsvara eller goéra
gallande rattsliga ansprak.




Ovriga besokare i Lundqvists lokaler inom kameradvervakat omrade

Andamal Laglig grund

For att motverka och hantera inbrott Behandlingen ar nédvandig for Lundqvists
Lundqvists lokaler, sarskilt berattigade intresse av att utreda brott vid
forsaljningslokaler. inbrott i Bolagets lokaler och sékerstalla

den fysiska sékerheten i sina lokaler samt
en trygg och saker butiksmiljé
(intresseavvagning).

Avskiljande av bild- och filmmaterial
kommer endast ske i de fall det &r
nodvandigt for faststélla, forsvara eller gora
gallande rattsliga ansprak.

HUR LANGE BEVARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter bevaras sa lange det finns ett behov av att bevara dem for
att fullgéra de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna
Integritetspolicy. Darefter kommer dina uppgifter att raderas.

Vissa personuppgifter kommer, i syfte att uppfylla relevant bokféringslagstiftning,
att sparas i sju ar, réknat fran utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret, till
vilken informationen hérde, avslutades.

Kontaktuppgifter till foretagsrepresentanter lagras under den tid Lundqvist
bedomer att uppgifterna ar nodvandiga for att uppratthalla relationen med
foretaget/organisationen. Radering ska ske nar Lundqvist far kannedom om att
uppgifterna inte langre ar adekvata eller relevanta for andamalet, eller pa
begéran av kontaktpersonerna.

For ndrmare information om hur lange Lundqvist lagrar specifika personuppgifter
var vanlig kontakta Lundqvist. Kontaktuppgifter framgar under avsnittet "Kontakt”
nedan.

VEM LAMNAR VI UT PERSONUPPGIFTERNA TILL?

Lundgvist lamnar inte ut personuppgifter till tredje part, forutom i situationer da
detta kravs for att uppfylla en lagstadgad skyldighet eller kravs for att fullfélja vara
ataganden mot dig, kunder och samarbetspartners. Dina personuppgifter
kommer inte att séljas till tredje part i reklamsyfte. Av nedanstdende tabell
framgar situationer da dina personuppgifter kan komma att lamnas ut till tredje
part.

Tredje part Anledningen till att
personuppgifterna lamnas ut till
tredje part

Andra bolag inom Lundgvists koncern Centrala funktioner sdsom
marknadsféring och ekonomi skots
gemensamt inom den koncern som
Lundqvist ingér i varfor personuppgifter
kan behdova overforas till andra bolag
inom koncernen.




Leverantor av molntjanst Lundgqvist lagrar viss information i
molntjanster, varfor dina personuppgifter
kan komma att lamnas ut till leveranttrer
av sadana molntjéanster.

Leverantdrer och samarbetspartners Lundqvist kan komma att lamna ut dina
personuppgifter till olika leverantérer i
var verksamhet. Detta sker bl.a. i de fall
leverantérerna eller samarbetspartnerna
behodver dina personuppgifter for att
kunna fullgéra sina uppdrag som de
utfor pa uppdrag av Lundqyvist eller i
samband med att tredjeparts-
leverantérer erbjuder férlangd garantitid
som Lundgvist tecknar & sina kunders

vagnar.
Bolag som tillhandahaller | de fall en kund &r intresserad av
finansieringslésningar for kund finansieringslésning for sitt kop

férmedlar Lundqvist uppgifter om
kunden till finansieringsbolag som
Lundqvist samarbetar med och som i sin
tur ingar avtal och kommunicerar direkt
med kunden.

Myndigheter Personuppgifter kan komma att
éverlamnas till myndigheter d& det kravs
for att uppfylla lagenliga skyldigheter
eller vid misstanke om brott.

Avyttring For det fall Lundqvist avser att dverlata
hela eller delar av Lundqvists
verksamhet kan personuppgifter komma
att lamnas ut till en potentiell kbpare.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJELAND

Lundgvist kan komma att Overféra dina personuppgifter till l&nder utanfor
EU/EES. Vid en eventuell dverféring av personuppgifter till ett land utanfor
EU/EES vidtar Lundqvist atgarder for att se till att personuppgifterna fortsatter
vara skyddade. Vi vidtar dven de atgarder som kravs for att pa lagligt satt
overfora personuppgifter till lander utanfér EU/EES.

Exempelvis kan personuppgifter som samlas in om dig genom din anvandning
av Lundqvist webbplats dverforas till Google i USA, genom Google Analytics.
Lundqgvist har sakerstallt att dina rattigheter garanteras vid 6verforing till USA
genom Googles anslutning till EU-U.S. Data Privacy Framework.

Mer information om EU-U.S. Data Privacy Framework finns tillgangligt pa
https://www.dataprivacyframework.gov/s/.

SOCIALA MEDIER

Vad géller de personuppgifter som forekommer och behandlas pa sociala medier
sa som Facebook, Instagram, Twitter, Youtube och LinkedIn héanvisar vi
anvandare till respektive tjansts policy for information om hur de behandlar


https://www.dataprivacyframework.gov/s/

personuppgifter. Enligt Lundqvist ar syftet med behandlingen att representanter
for befintliga kunder, potentiella kunder och samarbetspartners till Lundqvist ska
kunna interagera och ha kontakt med Lundqvist via sociala medier. Detta for att
bidra till en god relation med kunder och samarbetspartners och for att gora
Lundqgvists kundservice och produkt lattillganglig genom flera olika kanaler.
Behandlingen ar nédvandig for Lundqvists beréttigade intresse av att
marknadsféra sitt varumarke och sina produkter till befintliga och potentiella
kunder samt till samarbetspartners (intresseavvagning).

DINA RATTIGHETER

Lundqvist ansvarar i egenskap av personuppgiftsansvarig for att dina
personuppgifter behandlas i enlighet med gallande lagstiftning.

Lundgvist kommer pa din begéaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera,
radera eller komplettera uppgifter som upptécks vara felaktiga, ofullsténdiga eller
missvisande.

Du har ratt att av Lundqvist begéara tillgang till och rattelse eller radering av dina
personuppgifter (exempelvis om sadan radering kravs enligt tillamplig
lagstiftning), begéra begransning av fortsatt behandling av dina personuppgifter
samt en ratt att invanda mot behandlingen under de forutsattningar som tillamplig
personuppgiftslagstiftning medger (exempelvis om du ifrAgasatter om
personuppgifterna ar korrekta eller om behandlingen &r laglig). Lundqvist
kommer att underratta varje mottagare till vilken personuppgifterna har lamnats
ut enligt punkten 6 ovan om eventuella rattelser eller radering av uppgifter samt
begréansning av behandling av uppgifter som sker enligt denna punkt 8.

Du har ratt till dataportabilitet, det vill s&ga en ratt att under vissa férutsattningar
fa ut och overfora dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format till en annan personuppgiftsansvarig.

Om du inte vill att Lundqgvist behandlar dina personuppgifter for direkt
marknadsforing har du ratt att n&r som helst skriftigen anméla detta till Lundqvist.
Nar Lundgvist har mottagit din anmalan kommer Lundgvist att upphéra med att
behandla personuppgifterna for detta marknadsfoéringsandamal.

Du har ratt att, genom en skriftligt undertecknad ansékan, kostnadsfritt erhalla ett
registerutdrag fran Lundqvist om vilka personuppgifter som finns registrerade om
dig, andamalen med behandlingen och till vilka mottagare uppgifterna har
lamnats eller ska lamnas ut. Du har aven réatt att i registerutdraget fa information
om den férutsedda period under vilken uppgifterna kommer att lagras eller
kriterierna som anvands for att faststélla denna period. Du har vidare ratt att i
registerutdraget fa information om dina Ovriga rattigheter som anges i denna
punkt 8.

Vi ser garna att du hor av dig till oss om du har nagra klagomal betraffande var
behandling av dina personuppgifter, sa att vi kan korrigera var behandling om
det ar nodvandigt. Du har aven réatt att inge eventuella klagomal angaende
Lundqvists behandling av dina personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY).
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SKYDDET AV DINA PERSONUPPGIFTER

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss.
Lundqvist har darfor vidtagit de sakerhetsatgarder som behovs for att skydda
dina personuppgifter mot otillborlig atkomst, forandring och radering. Vi kommer
inte att lamna ut dina uppgifter till ndgon annan, annat an vad som uttryckligen
foljer av denna Integritetspolicy.

COOKIES

Lundqvist anvander cookiesliknande tekniker i syfte att tillhandahalla vissa
funktioner pa webbplatsen www.lundqvist.se samt for att forbattra var webbplats
och att leverera en battre och mer personlig service. Informationen lagras i form
av en fil innehallande krypterade inloggningsdata. Lundqvist anvander cookies i
enlighet med Lundgqyvists policy for cookies, se https://webshop.lundgvist.se/om-

webbplatsen.

ANDRINGAR

Lundgvist har ratt att nar som helst andra Integritetspolicyn. Vid andringar av
denna Integritetspolicy kommer Lundqgvist att publicera den justerade
Integritetspolicyn pa www.lundqvist.se med information om néar &andringarna
trader ikraft samt i Ovrigt pa lampligt satt informera kunder och
samarbetspartners.

KONTAKTINFORMATION

Tveka inte att kontakta Lundqvist om du har nagra fragor om denna
Integritetspolicy, behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill begara ett
registerutdrag.

Lundqvists kontaktinformation:

Lundgvist Maskin & Verktyg AB

Org. nr.: 556048-0567

Postadress: Fagerstagatan 21A, 163 53 Spanga
Telefon: +46 8 28 91 00

E-post: dataskydd@lundgvist.se
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